
２０２０年１１月３０日 

イ オ ン 株 式 会 社 

 

「卵アレルギー」をお持ちのお客さまへのお詫びと商品回収のお知らせ 

 

 平素はイオングループ各店舗をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 

 このたび、弊社グループ企業店舗にて販売いたしました「トップバリュ 鶏もも肉を使った 

炭火焼照り焼きチキン」におきまして、原材料名に表示のないアレルギー物質「卵（卵白粉）」

が使用されていたことが判明いたしました。 

お客さまにご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

弊社では、該当商品を売場から撤去するとともに、店頭にてお詫びと回収をお知らせしており

ます。「卵アレルギー」をお持ちのお客さまにおかれましては、直ちに喫食をおやめいただくと

ともに、大変お手数ではございますが、お買い求めの店舗または下記フリーダイヤルまでお申し

出くださいますようお願い申し上げます。 

 

 このような事態を招きましたことを重く受け止め、品質管理体制の一層の徹底と再発防止に 

努めてまいりますので、何卒、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

お客さまにご心配とご迷惑をおかけしますことを、重ねてお詫び申し上げます。 

 

記 

１．該当商品 

  ・「トップバリュ 鶏もも肉を使った 炭火焼照り焼きチキン」 

  ・ＪＡＮコード：４５４９７４１５７８４９３ 

・内容量：１３０ｇ  

・税込価格：２１３円 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（原材料名は商品の裏面に記載） 

 

２．対象企業と対象店舗 

 イオンリテール㈱、イオンリテールストア㈱、イオン北海道㈱、イオン九州㈱、 

イオンスーパーセンター㈱、イオン東北㈱、マックスバリュ南東北㈱、マックスバリュ 

関東㈱、マックスバリュ長野㈱、マックスバリュ東海㈱、マックスバリュ西日本㈱、 

㈱ダイエー、㈱光洋、㈱マルナカ、イオンビッグ㈱、清水商事㈱が運営する１１８８店舗 

 

３．販売期間 

  ２０２０年４月１日～２０２０年１１月２７日 

 

４．お問い合わせ先 

トップバリュお客さま専用フリーダイヤル：０１２０－０５４－８４５ 
(*電話番号のお掛けまちがいにご注意ください) 

受付時間：月曜日～土曜日（祝除く）午前１０時から午後５時まで 

※１２月６日の日曜日は受付いたします。 



 
 

（商品写真表面） 原材料名は商品の裏面に記載しています。 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（商品写真裏面） 
 
 
       


