
 

 

 

 

 

２０２５年５月２７日 

イオンリテール株式会社 

 

 

当社の「置き楽」の仕組みを活用し“便利”で“安心”な利用が可能に 

東名阪エリアでオートロックマンションへの“置き配”サービスを開始 

 

 

 イオンリテールは５月２８日（水）より、当社が展開するネットスーパー注文品の置き配サービス

「置き楽」※１について、これまで対象外だったオートロックマンション約１,８００棟※２にも対象

を拡大します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「置き楽」は、お客さまのご不在時にネットスーパーの注文品を安全・安心に受け取れる当社の

“置き配”サービスです。※１ お客さまとご相談のうえ指定した場所に、温度帯ごとの仕分けをし、

要冷商品は保冷袋に入れた注文品を折りたたみ式のコンテナに入れてお届けします。 

これまでオートロックの住まいは配達員が立ち入りできなかったことから、個別に契約している

物件以外はサービスの対象外としていましたが、このたび、セキュリティ面での安全・安心を担保

しながらお客さまの不在時にもお届けできる仕組みが整ったため、東名阪エリアの８都府県で  

オートロック物件の「置き楽」サービスを開始します。 

 

【オートロックマンションへの「置き楽」サービス 概要】 

サービス開始日：２０２５年５月２８日（水） 

対象エリア：８都府県（東京都・千葉県・埼玉県・神奈川県・愛知県・大阪府・京都府・兵庫県） 

対象物件数：約１,８００棟※２（２０２５年５月２７日時点） 

 

 ※１：初回ご利用時に申請と、お客さま立ち合いでの置き場所の確認が必要になります。 

    「置き楽」ご利用方法の説明 https://shop.aeon.com/netsuper/info_okiraku 

 ※２：対象エリア内、株式会社ライナフの「スマート置き配」を導入している物件が対象となります。 

右記検索サイトにてご確認いただけます。 https://shop.aeon.com/netsuper/smart-okihai 
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【配達の仕組み イメージ】 

 オートロックマンションへの出入りには、株式会社ライナフの「スマート置き配」のシステム

を活用します。「スマート置き配」は、スマートロック「ＮｉｎｊａＥｎｔｒａｎｃｅ（ニンジャ

エントランス）」を用いてオートロック付きマンションの共用エントランスの鍵をデジタル化  

することで、認証された配達員がオートロックを解錠できるようになり、お客さまがあらかじめ

指定した場所に配達員が荷物を届けるサービスです。解錠履歴は全て記録されるためセキュリティ

面でも安心できます。 

イオンネットスーパーでは、システム利用を当社指定の配達員に限定し、解錠履歴を遠隔で  

把握することで安全・安心にご利用いただける環境にしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注文からお届けまでのイメージ図 

 

以上 


