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２０２５年８月８日 

イオンリテール株式会社 

 

「やさしいプラン」の通信速度を改善_ 
 月額料金そのままで最大通信速度を１Ｍｂｐｓに引き上げ  

 スマホへのマイナンバーカードの登録サポートを提供開始  

 

イオンリテールが提供する格安通信サービス「イオンモバイル」は、２０２５年９月下旬より、

６０歳以上のお客さま限定の料金プラン「やさしいプラン」の最大通信速度※１※２を、月額料金は

そのままで現在の５００ｋｂｐｓ（０.５Ｍｂｐｓ）から１Ｍｂｐｓに改善します。 

 

「やさしいプラン」は２０２０年９月にサービスを開始し、スマホをはじめてご利用のお客さま

や、インターネットをあまり利用されないお客さまを想定し、通常のプランよりも通信速度を抑える

ことでお値打ちな料金を実現した、６０歳以上のお客さま限定の料金プランです。 

その後の急速なインターネットやオンラインサービスの普及により、従来以上に高速度の通信

速度が推奨されるサービスが多くなったことや、ご契約当時はスマホに不慣れでいらしたお客さまも、

より様々なサービスを利用される機会が多くなっていることから、最大通信速度の改善について

のご要望をいただくことが増えていました。 

また、２０２６年３月末には、ＮＴＴドコモの第３世代移動通信方式（３Ｇ）の提供終了を

控えており、これから来年にかけて、フィーチャーフォンを利用されているお客さまのスマホへ

のお乗換え需要の拡大が見込まれています。 

こうした中イオンモバイルでは、「やさしいプラン」の通信速度の改善とともに、全国のイオン

の携帯電話売場での対面による安全・安心のサポートサービスをこれまで以上に拡充することで、

こうしたお客さまの課題解決を提案してまいります。 

 

 また２０２５年９月より、本州・四国の「イオン」「イオンスタイル」の携帯電話取扱店において、

「スマホ用電子証明書搭載サービス」を利用したスマートフォンへのマイナンバーカードの登録

をサポートするサービス（有償）の提供を開始し、スマホをはじめてご利用のお客さまにご好評

をいただいているイオンモバイルのサポートサービスを拡充します。 
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１．「やさしいプラン」の通信品質向上について 

 「やさしいプラン」は、２０２０年９月にデータ通信容量３ＧＢ／６ＧＢ／８ＧＢの３プラン

で提供を開始いたしましたが、２０２４年４月には通常プランと同様に１０ＧＢまでを１ＧＢ：

税込１１０円単位でえらべる料金体系に拡充しました。下り（ダウンロード）の最大通信速度※１※２を

５００ｋｂｐｓ（０.５Ｍｂｐｓ）に抑えることで、通常プランよりも１ＧＢ～１０ＧＢをそれぞ

れ税込２２０円お安い月額基本料金※３※４に設定しています。 

 

「やさしいプラン」の最大通信速度※１※２である５００ｋｂｐｓ（０.５Ｍｂｐｓ）は、サービ

ス開始当初は動画配信サービスを低画質でご利用いただける程度の通信速度を想定して設定して

おりました。その後の急速なインターネットやオンラインサービスの普及により、それ以上の

通信速度が推奨されるサービスが多くなったことや、ご契約当時はスマホに不慣れでいらした

お客さまも、継続してスマホを利用されることでより様々なサービスを利用される機会が多くなって

いることから、最大通信速度の改善についてのご要望をいただくことが増えていました。 

 

 こうしたお客さまのご要望におこたえするため、２０２５年９月下旬から、下り（ダウンロード）

の最大通信速度※１※２を５００ｋｂｐｓ（０.５Ｍｂｐｓ）から１Ｍｂｐｓに引き上げます。 

 なお、最大通信速度※１※２を引き上げたのちも、月額基本料金は従来の料金体系をそのまま継続

するため、追加料金は発生しません。また、現在ご利用中のお客さまは、お手続きの必要はなく、

２０２５年９月下旬から、最大通信速度※１※２が向上します。 

― やさしいプランの月額基本料金 ― 



3 

 

２．スマートフォンへのマイナンバーカードの登録サポートについて 

 イオンモバイルでは、本州・四国の「イオン」「イオンスタイル」の携帯電話取扱店※５にて、

店舗スタッフによるマンツーマン型のスマホ教室「スマホレッスン」（有料）を提供しています。 

 「スマホレッスン」は、あらかじめ設定された講習内容を、複数のお客さまに一斉に実施する

一般的なスマホ教室とは異なり、店舗スタッフがお客さまから一人ひとりのニーズをお聞きし、

それぞれのお客さまにあった必要な講習内容を適切なスピードで提供しています。 

 いつものお店で馴染みのスタッフに気軽にお声がけいただけることから、お客さまとの距離が

近く、スマホの操作方法を安心して学べる機会としてご好評をいただいています。 

 このたび、この「スマホレッスン」のサービスメニューに、「スマホ用電子証明書搭載サービス」

を利用したスマートフォンへのマイナンバーカードの登録サポートを、２０２５年９月以降に

追加します※６。 

 

 マイナンバーカードの保有率は、２０２５年６月末時点で７８.７％※７となっており、２０２５年

６月２４日には、「電子証明書機能」と「属性証明機能」の両方に対応した「ⅰＰｈｏｎｅのマイ

ナンバーカード」※８の提供が開始されました。今後、すでに「電子証明書機能」に対応している

Ａｎｄｒｏｉｄ端末においても「属性証明機能」の追加が予定されており、現在進められている

健康保険被保険者証や運転免許証などのマイナンバーカードとの一体化などにより、スマート

フォンへのマイナンバーカードの登録の重要性・必要性がますます高まります。 

 また、スマートフォンは「常に本人が所持・利用している」端末であり、将来的にオンライン・

オフラインを問わず、様々なサービスの本人性の確認において、マイナンバーカードを搭載した

スマートフォンを活用することで、これまで以上にお客さまが安全かつ便利にサービスをご利用

いただける環境が整備されていく可能性があります。 

 

 このような社会的要請のなかで、スマートフォンの契約や買い替え（機種変更）に際して必ず

利用する「携帯電話ショップ」であるイオンモバイルが、スマートフォンへのマイナンバーカード

の登録をサポートすることで、地域とお客さまの課題解決に取り組んでまいります。 

 

■ サービス内容 

  個人番号カード（マイナンバーカード）の「スマホ用電子証明書搭載サービス」を利用して、

お手持ちのスマホへのマイナンバーカードの登録をスタッフがサポートするサービスです。 

  スマートフォンの操作自体は、お客さまご自身に行っていただきます。 

■ ご利用料金 

  マンツーマン型のスマホ教室「スマホレッスン」の料金として 

  標準１５分：税込１,１００円 
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※１：イオンモバイル通信サービスはベストエフォート型のサービスです。記載の通信速度は規格上の最大通信

速度であり、実際の通信速度は異なります。また、通信速度を保証するものではございません。なお、

「やさしいプラン」の上り（アップロード）の通信速度は通常のプランと同じで、通信速度以外の通信サービス

の仕様は、通常のプランと同じです。 

※２：月間データ通信容量０.２ＧＢの「やさしいプランｍｉｎｉ.」を除く（「やさしいプランｍｉｎｉ.」の最

大通信速度は、通常のプランと同等です）。 

※３：通話料・オプション料金や、端末代金などは含まれておりません。 

※４：データ１ＧＢプランのみ通常プランとの差額は税込１１０円です。 

※５：「スマホレッスン」は、本州・四国のイオンモバイルショップでご利用いただけます。北海道・九州・沖縄

地方の店舗と、アップルプレミアムリセラーＮＥＷＣＯＭ各店、イオンモバイルスポット各店ではご利用

いただけません。 

※６：スマートフォンのマイナンバーカードの登録は、秘匿性の高い情報を取り扱うことから、お客さま自身による

操作や、お客さまが継続的に利用可能であることが必要であるため、店舗スタッフが登録作業を代行する

のではなく、お客さま自身に操作方法を学んでいただける機会となるよう、「スマホレッスン」のサービス

メニューとして提供します。 

※７：総務省ホームページ「マイナンバーカード交付状況について」から「月末時点の件数及び人口に対する割合

（保有率）の推移」より。 

※８：デジタル庁ホームページ「ⅰＰｈｏｎｅのマイナンバーカード」より。 
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 ご参考  イオンモバイルについて 
 

 

 

 

「格安スマホ」のパイオニアとして２０１４年４月から「イオンスマホ」の販売を開始。２０１６年

２月には、イオンリテール株式会社自身がＭＶＮＯとなり、格安通信サービス「イオンモバイル」

の提供を開始しました。 

 通信費の安さだけではなく、お客さまに安心して気軽にスマートフォンを利用いただけるよう、

当初から一貫して「最低利用期間なし」「解約金なし」でのサービス提供を継続してきました。 

 また、お客さまからの格安ＳＩＭの通信やスマートフォンの操作への不安にお応えするため、

契約前にＳＩＭカードやスマートフォンをお試しいただける「イオンモバイル無料貸し出しサービス」

を提供しています。 

２０２２年には、ご契約後も安心してご利用いただくために、スタッフがお客さまのご利用状況に

あわせた料金の見直しやスマホの状態の確認・改善を提案する無料のサポートサービス「イオン

のスマホメンテナンス」※９の提供を始めています。 

 これからもイオンモバイルは、お客さまの通信やスマートフォンに関する様々な課題にお応え

できるようサービスの拡充を図るとともに、快適で楽しいスマートライフを応援します。 

 

【 イオンモバイル通信サービスの特長 】 

１ＧＢごと、１０ＧＢごとに選べる料金体系 

イオンモバイルの料金は、１ＧＢ～１０ＧＢまでが１ＧＢ：税込１１０円ごとに、１０ＧＢ～２００ＧＢまで

は１０ＧＢ：税込５５０円ごとに選べる料金体系のため、お客さまがご自身に必要な分だけを契約いただくこと

で無駄がなくなり、毎月の通信料金を節約できます。 
 

家族まとめて国内最安級 

１契約で最大８人までご利用いただける「シェアプラン」は、家族全員で毎月のデータ通信容量をわけあって

ご利用いただけるため、たくさん使う方もちょっとしか使わない方も、家族でまとめて契約いただくことで無駄

がなくなり、おひとりあたりの通信料金をさらに節約できます。 
 

契約後も何度でも料金プランが見直せる 

イオンモバイルは、契約後も毎月の料金プランを何度でも変更して見直せます。大きめのデータ通信容量を選んで

余ったら、翌月はより小さなデータ通信容量を選んで、前月分の残りとあわせて使い切れるため、毎月のデータ

通信容量に余裕をもって安心してご利用いただけます。 
 

いまのスマホも、電話番号もそのまま、日本全国で利用できる 

ＮＴＴドコモ回線※１０ａｕ回線※１１対応するＳＩＭカードを提供しているイオンモバイルなら、国内で販売されて

いるほとんどのスマホがそのままご利用いただけます。ＳＩＭカードをご利用いただける通信エリアや、電波の

つながりやすさは、ＮＴＴドコモやａｕと同じ※１２す。 
 

全国のイオンで契約＆手厚いサポート 

全国のイオンでご契約いただけるイオンモバイル※１３なら、ご契約前に実際のＳＩＭカードやスマホをお試しい

ただくこともできます。ＳＩＭカードの初期設定※１４をはじめ、ご契約前からご契約後まで、直営スタッフによる

様々な手厚いサポートサービス※１５を提供しています。 
 
※９ ：本州・四国のイオンモバイル取扱店で提供しております。また、法人専用プランを除きます。 

※１０：「ＮＴＴドコモ回線」とは、ＮＴＴドコモの５Ｇ／ＬＴＥ／３Ｇ回線を利用したイオンモバイルの高速通

信サービスです。 

※１１：「ａｕ回線」とは、ａｕの５Ｇ／４Ｇ ＬＴＥ回線を利用したイオンモバイル高速通信サービスです。 

※１２：通信エリアや電波のつながりやすさは同じですが、通信速度は異なります。 

※１３：一部取り扱いのない店舗もございます。 

※１４：スマートフォンのご購入とセットでご契約の場合、通信サービスのご利用に必要なアクセスポイント（Ａ

ＰＮ）を設定し、すぐに使える状態でお渡しします。本州・四国のイオンモバイル取扱店では、ＳＩＭカ

ードのみをご契約の場合も、ご希望に応じて無料で初期設定を承ります。 

※１５：地域や店舗により提供しているサービスが異なりますので、ご利用の店舗でご確認ください。 


